“Le réseau a besoin
du franchiseur,

mais le franchiseur
3 besoin du réseau”

Mixité du réseau, avec un
développement en integré

at en franchise, adaptation
du concepl et evolution de
son format, dialogue
franchiseur/ franchises,
Bruno Peyroles, le dirigeant,
donne les clés de la franchise
Bureau Vallée, L'enseigne

de fournitures de bureau,

qui conngit une progression
reguligre, a depasse le palier
des 70 points de vente,

dont 15 en propre,

Elle table sur emviron

25 auvertures en 2007,

Burean Vallée o adapeé son format pour
ane implantation en cenere-ville, (u'en
este] du dbéveloppernent de e frmat

1 &'zpit o'nre déclinuison di concepl s an
format de mains de 300 mélres carrés, Le
Franchisé gui est implanté @ Meaus, <n
Sedie-ci-Mame, I mlopie poue une ouveris
ve i Cralemmiers. Celui qui et présent en
Guyane, i Cavenne, I adephs i Kearo,

Mo gvons enregisid de bannes réactions
de Ta part des cliznts, Mous avons jous J
carte de T démulliplication, nos e SomeEs
s en hypercentre, mais en cenre-ville.

Prar ce qui est de 1 adaptation de b gamame,
s s Fail de vrais choix, Nous avons
souliaind parder ure connotaion de be-ser:
viee el de grande seefice, el nous avons
conservé |inpact visuel, Mous n'avons
pas chereled i e une avtne papeteie -
tionnzlle, Mote cible, ce soat les Soha

Bruno Feyrnles'
Oirigoant e Bureau Vellée

affice, bome affice), Nous 0" avens pus Voch-
fon i lre concartens des pupetiens insklés
e cenfre-ville,

Pourguol ées-veus devenu franchiseor ?
Notre propos @ 616 une agsociation de
mavens lumains et financiers de Tagoen 0
accelérer le déveleppement, Aujourd b, 1
franehise rearésente 80 5 90 % de dévelop-
pement eL 700073 S du chiffee dallaies.
Toul promet que T croissance v Foncticn-
rrer, i e |en v cormaline unz acoclin-
tien, Eninterne ef avee les [ranchisés, nous
somimes i ' aise dons ce et

Ntz développement s expeime anire 3 e
M) B par coissance inteme par des parte-
mabies existanls, O soal des cplees en i
st ters de carnére avee une ateme de
e el consfuenls.

Mous sommes encare ane jeune franchise,

avers fon de mime plus de 0 onilés, A la i
de 1 exercice prochain, nous attendsons ke
palier s 100 qrovinats e vemle,

L franchisd qui en o e plos en posins i,
& Annecy, Thunon-les-Buins et Chambésy.
Matre obenld n'a pos &8 dacedéder & e purs
bvestisseurs, Ménmains, neire modéle de
développement prévoit que des business
angels appuient un jeuns franchisé en el
prisents dans e capital de Uentrepeise. Cela
concerne 20 % des adhérems, Le [ronchiss
doil étre majoritaine dans son activie. Lo
franchise, ¢'est un #ta; & esprit de personne
PN,
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Nnis paragesns aver ces nvestisseuss, Il
sTinvestissent de Tagon ks aclhive. ils sonl
proches de lewr poulin. Maus ovons dles
dehanpes, Nous éablissons des regles du
jeu cluires, Ansi, sioun pactenniee finan-
cier spuhaite partiziper au séminaire
annuel, on refuse, car ce nEsl Pas un pre-
fessionnel de Berean Yallée. On v prend
des diéeisions steatégiques, 1 fawe étre
dedians pour deéciiber,

Comment avez-vous uppris le métier de
franchiseur ¥

st price i I Fédkiration frangaise o b frani-
chise, que jo remercie. 7ol wssistd b des
réuaions destingzs 2 des condidas franchisouss
et ui fait la coomaissanoe de Piers: Cilet, e
Jon sociins e corseil PR e de Gilles Al
hanesme, avocal, [a sonl devenus mes
IleLTs.

Far ailleurs, cCes, i |2 binis des inslanoes pro-
fecsivmnelles de Tn papeterie que j'ai fait 1o
conmaissance de ot Miknélian, an spécia-
liske du shéveloppemend, Je Tai mkégard, Ces ren-
crntaes ol consting Je socle e k constricticg
e frarwchiise, Mivs avons conm des alés, ol
beatcoup appris. Lo culivre de sésza el
pas lon e, je vereds 0 un groupe inbézné,
Vs huses juridigues nestenl largement UNpre-
anées ducontral mis o poin pas Citles
Amiddde-Manesme, Les candiduis @rient
oy de o commwaication s professien-
pelle ot de Do gualitg des docoments.

L %
“Nous répondons d
des attentes qui

; |

s'expriment”
Quels oot été vos meilleurs moments au
détut du déveleppement en franchise ef
par b saiige ¥
L guverture du premier poind de verle en
franchise o témoigné d'une marque de
canfinnze. Tou 2'est peeompli aves bea-
coup <de Taeilité, aves la proposition dun
fon emplacement i Cesson-Sevigre, pris de
Renies. Une suceession de oouvelles posi=
tives, | chiffre d'affaires qui déealle
cotnme prévi, 128 foamissesns qui survent,.,
Ten'al pes Sprousé de dote guant i 12 ran-
chisz, Cela 1'n apporté beaseoup de s
Faction. Hur le chiffre o affuires bicn s,
pnais owsst dans Lo dimension humaine |5||'|
n'u cesed de croite en caisen de la quuling
des échanges aver les franchisds,
Mos avons comnence aves 5 personnes 5
Li e de részn, soit 2 Equivalents ITmes
plein, Awourd T, équipe esl conshinge
dune petite vinglaine de personaes,
1z conduit senl Panimation pendant 5 e
s, Par o suide, nous avors mis en plics
pne amimation mixte, i la fols poar les
magasing en propre et pour les uniis
Fravehnsdes,
oons structorons T e de ésem, purlois,
par andicipation, pout iépondre 4 noire capo-
cité 4 srandin. Pasfais, nous répendens i des
nlienbes qui &expriment.

Comment avez-vous procédé pour le
rectement des franchisés ?

Les premiers franchisés onl un it de
fandateurs, s se sont monieés iris actils,
ils ont Tain preuve d'imagination, Eont
sppricic le coné aventarier de lespénence.
Pranmmnins, il s'en g5l mauwd cesaing pour
pital vivre Lo monide en puissince da nEesi.
A départ, rous avens e des clnes gqui
Staient suns activité, mids qui possédaiznt
une épargne. el qui fnient e par wie

aventare, 118 ne conmuissnient pas e metier.
Trig peu des parenaires etiient issus de
papeteriz, o gqui ol abond ot drar de
Fail e deverd pae o saile ua choix. Cor il
est plas Jifficile de faive adapler Tn méthad:
A e professionac] quti celul qui e wient
pats el sazteus,

L prefil aujourd o est celai d'on e
meven oi supérienn, Pour une moindre pirt,
aniig o des indépeoitants, conmaigants
o issis de prandes surfices spécialisées on
alimentaties, [ls arrivent en tereain con,
paer ne gt un ey plis COMSEmALies
de prestationg, ar ils supposent que e
JEsEl eul BEGER MILT pour 028 prestulions,

“Un sentiment
d’appartenance”

Huit ans apris 'euverture du premicr
point de vente, peut-on parler d'une
premnikre génération de frunchisds

File s est il zutan plus alfirmée que certaing
ont overl un dengitme point &2 venle, Ce
qui signitie une assise dans le développe-
ment an frnchise, Cieg o 3iz adhdnsls
possident un deuxidme o Leoisizme
perint dz venie,

Wignmoins, novs perans o ke de oos
Franchises e fagon i prévenin le risgue de
Paranitie donl les conséguences peovent G
lwardes. Ainsi, notne comar limite § 3 200
s CArrds, s fomnats cofendus,

On abserve des feux de pauvoirs Wnmains
{rits CcoUrnLs, aves un résean gui o une
attitace o peu ambivalente guand des ten-
wiys survicneEi, o abservieur o uclenr,
N soihaitons encouriger La miltifanch-
sp, ot en lrmicane T ille du franchiss, Celi
crerespenid i noere volomé et i nolre. plaists
de déwelopper un pésean, Pour mi pint, Jal
it prriehd par o qualing des échanges.

Est-ce le méme profil de franchisés en
centre-ville ¢f en périphérie?

Je pensais que Je profil des frmchisss 2l
s proaver modifid oves le format de centre-
wille, car be mentai des fonids propres que
aois demandons pear ce type d'implan-
tiom et plus fuible, Or, mous avons Flutis
des extensions de pointg de venle par des
franehisés défa installés, e pensais i tn
affles tres ionportant de formots interme-
dinires o1 ce n'est pas le eas Pour le petis
farmul, neus n'oyons pas de candidots
directs, peat-itre est-ce it an Fait gutil est
EOZOTE O

En quoi fes-veus ui bon résea T

oo somimes un bon réssng probaiiment
[aiTCE Gue e professionnalisme s ast
amiliont aves les années el parce gue le
wduil est pecformant, Nous sommes ires
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altentils & wenter 4 apporter aux oenbres du
psenil les répanses i bours ackences initiales.
Elles e zond pos osgoriaaement de poride
Seomomigue mais homaine, Leor atlentz est
e contribuer, de pariciper en d'avoic e
rile. Les instangces gue nous mettons &
ln dispazition du résean sont largement
fréquenides.

L pfsean o besoin du franchiscur, mais e
Frunchiseur o besoin du péaet, 00y 0 oun sene
timeent d'apparmenance. Cela repose sur un
ensemble de vadeors quien e de vivee ao
jiar Ie jour,

Comment organises-vous le dialague
framehiscur! franchisés 7

Monis avons plusieurs instanoss, au nombre
desguelles les réumions régiconles, les (o
matians, le séminpire anneel, Mous pvons
des Instonces ransversales aoe les prodiiis,
cerbaings adhérents se voient contier des
misEIons correspendant b lewr expériense
antéricure, comme ke développement, L'in-
Fermatigue ou encare les loarees,

"Ja suis aftaché a la
qualité des relafions
humaines”

Pourquoi avoir choisi une mixité de
e, clest-d-dive un développement en
propre ot en franchise ¥

Lezs dews déveleppements sont nds complé-
mentaires et 5 epulent mutwelleoment,
L Enuilibre que nous avans va demeurer Lz
eI, aves une proporiion de 130 0 % de

s deovenie infdgres, Mous s nolse
experience dis imbdprds, quant mes Fanchisis,
ils ani wne exigence, une précision ples
Umpariahe:,

Mo awcas des direcleurs e mognsin qul
s menbrenl tlénessés g By Taoehise, Co
guiils Fant, ils manifestent le désic de
b Covre posur ens-mdangs, 5000y 5 nécessilg,
te franchiseur rachéte le tronchisse, pour
régeryer n emplacement au s'il v a un
CIsUE Goenomigus.,

Pourriez-vious créer un autre coneept
Mo continuans adaplation do coreep
cristant, Craant & Créer an nouvein concep,
P s | s noes lenvisapeons s
la créacian de formal plus srand, cor noos ne
samanes pis dans L logigue de T grande
distribution, Ao contnvice, Lo fendanc: o5t
plistde i Ja diminition de surface, en thison
e I'évolution dues LanImLs. [ fust savesis
puassi que les mislres carnds commerciaes
sanl de plus en plus chars,

Porir e qui est de pous développer par
premssance eslerne el e, par U aeguisiiog
dhun aure réseau, 5y 2 un midend écono-
rague o opiation, < esti voir, en mesi-
rant tonsefais l'"t'i-.'ut 4 fourmnir, Le marcks
el Lo d'Stne sasd, done nous ameddons
PuLT ercissane -I'||.LrI'|L en développunt le
RETHINN

Mows weons e sowiien & o otz dnvestis-
seiment, Cela se paase i bicn, 1 atlend un
quste reloar Geaneer, Ce disposicl ast de
b i rasavrer les candidats o la fronchise,
Er e est ot élentent qun pun intereenie das
Te chaix du candidar,

Moen pmbition est de continear de mticiper
au développement de Burza Valléz, Par
ML, B ais o conrenr de fend, atachié i
o cpuandicg cles nelations hormrs, =

[ un'disn;.m.*s ';*‘al RANEPAEL. G Ui
Eql - nacassaire . § o la oréstian: da la
sorfiance CeEl neceseain a I-.E. I:ue.'ae
Bl E relatm de partenariat. X

eshen Ll'un muuw‘ma ;
Fn:lr!n:: ISELT: 2

I eat f'as a I'deaute; o réseau el:-
EI'I-.I:II'E s d-'t E|3= I::]IE"'L.E.

ast-:a aifun I:c:n
ranchise 2

Gt 0 hatr-:h 'ﬂ i Ich pard-:lnnena-
beacodg du manmant qu'il sa I:Iﬂt f.'u:lllr ;
A07 entrnfﬂse. ; ;

ce g n m::wnls
hanchisad

L rnm.'.'als u-:atrnr-.-ﬂluelqu'un i’ s'est:
Jaue & lukmere ane malvaise pigce.
Dans san for mueriens saar-.'&'t qu ine
-ﬂE-‘EIt pas B2 Ian:ar. ;

L 18sea fu:lrt fall-ﬂ uri I:r:ﬂ frarr"hlseur_.'.
et da bors fram:hlsns. o

un das I:IEIJ\'.-
.pa_rtcnalrﬁs e ,-.'iue-nas 204 rﬂlle.

Lin. _'réseau I:-am:al_' :

CI'1 -:H:II" aimer eas partanzurns |:I|3 Ia
isme maniéie que |'on doit almer aeps
clignis, Garder 14 4ate fraideat avair
t:eamn:-l.:'.- i I:uun qer's, ;

Qu il 38! uﬂm&:gu dans I riEaau dans
[Enyal il soukaite entrar. ha pas nésk
tar i dchanger et & se fratter au |
métier, Samir sl on sera 8 1 pise maves
les lechrlnues af & iJ; alse aves e
ratier.
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