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La restauration rapide va profiter de la crise  
mercredi 28 janvier 2009 | Publié 18:36 | Actualisé 20:59  

La restauration rapide profite de la crise. Les consommateurs, en ces temps de baisse du pouvoir 
d'achat, délaissent les restaurants traditionnels de moyen gamme (service à table) pour privilégier 
les chaînes de restauration rapide: les fast-food, dominés par McDonald's  ou Quick, les 
croissanteries, les saladeries ou encore les pizzerias où les produits sont à emporter. Il ne faut pas 
s'y tromper, si personne ne peut rater le M jaune de McDonald's et le gigantesque Q blanc sur 
fond rouge de Quick, la restauration rapide est un marché atomisé. Les établissements de moins 
de 10 salariés représentent 85% du tissu commercial, soit près de 18.000 établissements répartis 
sur le sol français.  

Ce secteur ne représente qu'un quart du marché de la restauration, mais sa croissance ne se 
dément pas depuis plusieurs années. Entre 2000 et 2008, le taux de croissance est de 5,4% par 
an en moyenne, selon Xerfi. Notamment du fait des changements sociaux qui ont entraîné un 
éloignement du lieu de travail, une augmentation de la population féminine active, une réduction 
du temps de pause déjeuner et une fragmentation des repas.  

A cela s'ajoute une crise économique sévère en France, une aubaine pour la restauration rapide 
qui va pouvoir mettre en exergue les prix de ses menus."Opérant des arbitrages budgétaires 
dans leurs dépenses, les consommateurs délaisseront en effet les établissements traditionnels, 
privilégiant partiellement les formules de restauration à petit prix", prédit Xerfi, dans son étude 
sur la restauration rapide. Du coup, les acteurs vont pouvoir capter cette partie de clientèle plus 
adepte en temps normal des restaurants traditionnels.  

Grâce aux changements structurels des habitudes alimentaires, la restauration rapide souffrira 
peu de la mauvaise conjoncture en 2009, même si la croissance en volume devrait baisser et 
être atone en valeur. Qu'importe, pour dynamiser le secteur, les acteurs vont poursuivre les 
ouvertures d'établissements. Si cela est vrai pour McDonald's qui compte ouvrir 30 magasins par 
an, cela l'est aussi pour les autres chaînes qui investissent les gares (comme la Croissanterie) 
les parcs de loisirs, ou même les grands magasins (comme Paul).  

Anne-Sophie Galliano 

 



 

 

Grâce au changement des modes de vie, la restauration rapide ne 

connaît pas la crise 
LE MONDE | 30.01.09 | 14h54 

 

a restauration rapide est-elle un mode d'alimentation de crise ? Toutes les enseignes de fast-food s'en 

défendent. Pourtant, la plupart font preuve d'une santé insolente. Quand la restauration traditionnelle 

subit de plein fouet le ralentissement économique - les défaillances ont bondi de 25 % en 2008 -, le secteur de 

la restauration rapide ne connaît pas la crise. Le chiffre d'affaires de la profession a progressé de 4 % en 2008. 

Ainsi, les résultats du géant du secteur, l'américain McDonald's, détonnent dans le paysage actuel. Son 

bénéfice a bondi de 80 %, à 4,3 milliards de dollars (3,3 milliards d'euros). L'enseigne a accueilli 60 millions 

de clients supplémentaires dans le monde, d'où une hausse de 6,9 % de ses ventes mondiales. Et les 

perspectives restent bonnes : McDonald's veut ouvrir mille restaurants supplémentaires, dont trente en 

France, avec à la clé la création de 12 000 emplois rien qu'en Europe (1 500 dans l'Hexagone). 

Pour le bureau d'études Xerfi, il existe bien un transfert de clientèle de la restauration traditionnelle vers des 

concepts meilleur marché. Cela devrait mettre la profession à l'abri de "la mauvaise passe conjoncturelle", 

confirme Xerfi. De quoi poursuivre une croissance régulière, même si 2008 et 2009 seront un peu en deçà du 

rythme des dernières années. En effet, depuis 2000, le secteur a connu une croissance annuelle de 5,4 % en 

moyenne. Ce qui fait dire aux enseignes de restauration rapide qu'il existe un mouvement plus profond qu'un 

simple transfert de clientèle en temps de crise. Pour eux, la tendance est plus structurelle et tient à un 

changement radical de comportement dans les modes d'alimentation. 

Depuis plusieurs années, les habitudes ont changé : le temps de la pause déjeuner est plus court et il n'est plus 

consacré au seul besoin de se restaurer. Pour Maxime Holder, le PDG de Paul (300 points de vente de 

sandwicheries en France), cette tendance est désormais bien ancrée. "Le temps accordé au déjeuner se réduit 

et l'on assiste à une nomadisation du client. Il faut faire autre chose sur l'heure du repas. Il n'est plus rare de 

voir les clients cheminer, faire des courses, tout en mangeant, à tel point que nous avons travaillé sur un 

emballage adapté", explique-t-il. 

OFFRE SANS CESSE CROISSANTE 

La demande est aussi soutenue par une offre sans cesse croissante : 1 100 établissements de restauration 

rapide ont été ouverts entre 2006 et 2007 et il y a aujourd'hui environ près de 19 000 points de vente. Mais le 

secteur reste encore très atomisé : au-delà des marques les plus connues (McDonald's, Quick, Paul, Brioche 

dorée, Pomme de pain...), les sandwicheries, saladeries et croissanteries employant moins de dix salariés 

représentent toujours 85 % du tissu commercial et il se vend toujours neuf sandwiches pour un hamburger. 

Les projets d'ouvertures se multiplient : Subway, l'un des derniers arrivés (2004), exploite aujourd'hui 120 

restaurants et prévoit d'en ouvrir autant cette année, ce qui permettra de créer environ 1 000 emplois. Quant 

au chiffre d'affaires 2008 de Subway-France, Marc Kreder, ancien de McDonald's, annonce qu'il a progressé 

de 20 % à 50 millions d'euros. 

Jean-Paul Brayer, le PDG de Quick (350 restaurants et 13 000 salariés), prévoit pour sa part d'ouvrir une 
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quinzaine de points de vente en 2009 et de créer "au moins 1 500 emplois dans le groupe". 

Crise ou pas, le potentiel de progression reste intact. La restauration rapide ne représente qu'un quart du 

marché de la restauration marchande, évalué selon l'Insee à environ 52 milliards d'euros.  

 

François Bostnavaron 

Article paru dans l'édition du 31.01.09 
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Vous avez peu de temps pour déjeuner le midi ? Et vous en avez
assez de votre traditionnel jambon-beurre ou de votre pizza-frites-
mayo tous les midis ? Alors laissez-vous tenter par les bars à
salades. La meilleure façon de manger sainement, et rapidement.

Sur Paris, deux adresses se font la part belle.

A déguster sur place, à emporter, ou en livraison, le restaurant Jour
propose des formules abordables, et composées de produits frais.
www.jour.fr

Le restaurant Green is better est basé sur le même principe : 
www.greenisbetter.fr

Et n’oubliez le fromage dans vos salades !

En province, découvrez Banana Land, un bar à salade haut en couleur
dans notre très chère ville rose. Les toulousains raffolent de ses jus de
fruits hors du commun, et de ses salades fraîches idéales pour l’été !
www.drbananas.com

A visiter !

Jour : www.jour.fr

Green is Better : www.greenisbetter.fr

Banana Land : www.drbananas.com

Des bars à salade pour des repas légers et frais

http://www.jour.fr/
http://www.greenisbetter.fr/index_fr.html
http://www.drbananas.com/concept.php
http://www.jour.fr/
http://www.greenisbetter.fr/index_fr.html
http://www.drbananas.com/concept.php

